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Offerte-aanvraag rekenkameronderzoek ‘Armoedebeleid/schuldhulpverlening'
16 januari 2025

Aan: Onderzoeksbureaus
Van: Rekenkamer Edam-Volendam
Onderwerp: onderzoek naar armoedebeleid/schuldhulpverlening

Inleiding

De rekenkamer van de gemeente Edam-Volendam nodigt onderzoeksbureaus uit tot het doen van
een voorstel in verband met een op te starten onderzoek. De rekenkamer wil graag een onderzoek
laten doen naar het armoedebeleid en de uitvoering van schuldhulpverlening binnen de gemeente
Edam-Volendam. Heeft u ervaring met dit onderwerp? Welke onderzoeksvragen en -opzet zou u
aanbevelen? Welke onderzoeksopzet en -vragen leveren de meeste inzicht voor de raad op? Wat is
de doorlooptijd en wat zijn de kosten, indien de rekenkamer het onderzoek door uw bureau laat
uitvoeren?

Uw reactie graag uiterlijk 3 februari 2025 om 17.00 uur mailen naar: a.de.boer@edam-volendam.nl

Op basis van de ontvangen reacties zal de rekenkamer op 10 februari 2025 een keuze maken voor
één bureau om tot een getekende offerte te komen. Deze uitvraag betreft een verkenning. Het doel
van de verkenning is om een onderzoeksbureau te selecteren die ervaring heeft met het onderwerp
en het onderzoek ook zal gaan uitvoeren op basis van de voorgestelde onderzoeksopzet. De
rekenkamer besteedt het volledige onderzoek uit (daaronder de oplevering van een rapportage
inclusief conclusies en aanbevelingen en presentatie in de raad).

Aanleiding voor het onderzoek

Vanuit de gemeenteraad komt naar voren dat er op dit moment weinig inzicht is in de effectiviteit en
doelmatigheid van de verschillende regelingen op het sociaal domein. Voor raadsleden is het lastig
om te bepalen hoe het bestaande beleid effectiever kan worden ingericht en of de raad daarin
mogelijkheden heeft om bij te sturen. Bij de effectiviteit en doelmatigheid wil de rekenkamer naar de
beleidsdoelen kijken, maar indien mogelijk ook naar het effect op de ‘cliénten’: hebben de regelingen
van onze gemeente een duidelijke positieve impact op de problemen waar deze cliénten mee naar
de gemeente komen?

Verder speelt mee dat de gemeente veel geld uitgeeft aan schuldhulpverlening. De uitgaven lijken
omhoog te schieten. De gemeenteraad wil graag grip op de stijging van de kosten. Daarbij rijst de
vraag: wordt het geld goed besteed?

Doel van het onderzoek
Het doel van dit onderzoek kan zijn het verkrijgen van inzicht in effectiviteit en doelmatigheid van het
beleid.
De onderzoeksvragen kunnen luiden:
e Hoe effectief en efficiént verloopt de uitvoering van schuldhulpverlening in de gemeente
Edam-Volendam?
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e Doet de gemeente voldoende aan preventie en vroegsignalering? Hoe effectief is het
preventieve deel (het zgn. voorliggend veld) van het beleid in Edam-Volendam? En (hoe) kan
het beter?

Stelt u andere onderzoeksvragen voor? De rekenkamer nodigt u uit de onderzoeksvragen anders te
formuleren of aan te scherpen.

Wat verwachten wij van uw voorstel?
Wij vragen onderzoeksbureaus om een voorstel te mailen, die in maximaal drie pagina’s de
volgende onderdelen bevat:

1. Onderzoeksvoorstel: beschrijf welke specifieke onderzoeksvragen u wilt beantwoorden.

2. Plan van aanpak: Stel een duidelijk plan op waarin u aangeeft hoe u het onderzoek zult

uitvoeren. Het plan omvat: de fasen van het onderzoek en de te gebruiken methoden. Beschrijf ook
hoe u de gemeente Edam-Volendam en haar specifieke situatie meeneemt in het onderzoek.

3. Planning: Geef een globaal overzicht van de tijdslijn van het onderzoek, met daarin mijlpalen en
oplevermomenten.

4. Kostenoverzicht: Geef een overzicht van de kosten, inclusief urenverdeling, eventuele onkosten en
de totaalprijs.

5. Uw expertise met het onderwerp.

Over de gemeente Edam-Volendam

Edam-Volendam maakt deel uit van de metropoolregio Amsterdam. De indrukwekkende
geschiedenis, de verhalen, de cultuur, de beelden, de diversiteit (eigen(w)aardigheid) op kleinschalig
niveau en tegelijkertijd de gemeenschappelijkheid op een hoger niveau, bieden een prachtige
schakering in kwaliteiten. De inwoners zijn betrokken en ondernemend. Ze helpen elkaar en weten
van aanpakken. Daarin schuilt de gezamenlijke kracht. (bron: website gemeente Edam-Volendam).

De gemeente kent een actieve en betrokken gemeenteraad.

Wat is de Rekenkamer?

De rekenkamer van Edam-Volendam doet onafhankelijk onderzoek naar de doelmatigheid,
doeltreffendheid en rechtmatigheid van gemeentelijk beleid en uitvoering.

De rekenkamer ondersteunt hiermee de gemeenteraad bij haar kaderstellende en
controlerende rol. Door middel van onafhankelijk onderzoek draagt de rekenkamer bij aan
een transparante en effectieve overheid. De bevindingen van de rekenkamer zijn bedoeld om
de kwaliteit van gemeentelijk beleid en uitvoering te verbeteren.



