Rekenkamer
ede

Dienstverlening gemeente Ede
kan nog servicegerichter

Een onderzoek naar de dienstverlening van de gemeente Ede

Dienstverlening is het visitekaartje naar de inwoners. Van paspoort- en vergunningsaanvraag tot financiéle ondersteuning of vragen
en klachten over beheer van je buurt, het valt allemaal onder dienstverlening. De basis heeft gemeente Ede op orde en inwoners zijn
tevreden, maar het kan nog beter.
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BEVINDINGEN

Dienstverlening is verbeterd,
inwoners geven een voldoende,
toch zijn de ambities nog niet
allemaal gehaald.

Het vastgestelde beleid heeft
vernieuwing nodig en moet
meetbaar gemaakt worden.

De raad komt in actie als er
iets mis is, en heeft daarvoor
informatie nodig over
verbeter- en knelpunten.

Aandacht nodig voor
aanpalend beleid, minder
digitaal vaardigen en
meenemen back-office.
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Ga door met het
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Zo wordt duidelijk waar
de grootste uitdagingen
liggen. Daarmee kan
de gemeenteraad zijn
controlerende rol beter

1 Zorg voor meetbare en
haalbare doelen met
een passend budget.
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kwaliteit en manier van

dienstverlening. vervullen.

Website Rekenkamer Ede: www.ede.nl/bestuur-en-organisatie/rekenkamer



https://www.ede.nl/bestuur-en-organisatie/rekenkamercommissie
https://www.ede.nl/bestuur-en-organisatie/rekenkamer

